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CIRCULAR EXTERNA 001 2024
15 DE FEBRERO DE 2024

PARA: USUARIOS, CIUDADANIA EN GENERAL, CONTRATISTAS, Y DIRECTORES DE ACUECAR
SA ESP.

DE: GERENCIA.

ASUNTO: LINEAMIENTOS PARA EL MANEJO DE LA CORRESPONDENCIA

Con la finalidad de dar a conocer los buzones de correspondenma fisica y virtual AUTORIZADA, se
informa:

RADICACION DE CORRESPONDENCIA DE ENTRADA
Para la radicacion de la correspondencia de entrada (Correspondencia remitida de usuarios externos,
incluidos los contratistas de ACUECAR SA ESP, usuarios y comunidad en general, sin excepcion) se ha
dispuesto como unico buzdn fisico y virtual los siguientes:

1. Contactenos.acuecar@gmail.com

2. En la Secretaria general de ACUECAR SA ESP, ubicada en la Carrera 52 N° 25 43, barrio Centro,
El Carmen de Bolivar (Bolivar).

Es funcion del area que recepciona la correspondencia de entrada, monitorear la radicacién y entrega
efectiva a la dependencia segln se indique en el documento radicado.

Es importante aclarar que los UNICOS canales de radicacion fisica y virtual autorizados para la recepcion

de correspondencia son los indicados en la presente circular. La EMPRESA no se hace responsable de

la documentacion radicada en canales diferentes a los sefialados en esta circular y se exime de impartirle
tramite.

En la oficina de atencion al usuario se seguira recibiendo las quejas y reclamos de los usuarios.

La presente circular debera ser publicada en la pagina web de la empresa www.acuecar.com
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